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　賢い消費者になりましょう！

消 生 活費 相談
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　買い物をする際、現金を持ち歩かず

にクレジットカードやスマートフォン

などで支払いができる「キャッシュレ

ス（電子）決済」は、その便利さから

多くの人が利用しています。

　【事例】

　 　ある日、クレジットカード会社か

ら身に覚えのない請求書が届いた。

　 　請求書に記載された住所や氏名は

私のものに間違いないのだが、カー

ドは作ってないし持ってもいない。

間違いではないのか。

【ひとことアドバイス】

◇ クレジットカード作成時の審査が簡

単なため、第三者が名義を悪用し、

本人に成りすまして作成。ある日突

然、支払請求書が送られるといった

トラブルが相次いでいます。

◇ 自分は使用していなくても、家族が

使用していたケースなどもあります。

◇ クレジットカードでの買い物は、代

金を後で支払う（後払いする）だけ

で、実際は借金しているのと同じで

す。

◇ クレジットカードの管理は普段から

しっかり行い、利用明細書は毎月必

ずチェックしましょう。

◇ 事例のような場合は、カード会社に

調査を依頼しましょう。

相談は
　こちらへ…

役場消費生活相談窓口（町民課内）　℡ 0796・36・1941（直通）たじま消費者ホットライン　℡ 0796・23・1999※相談無料で秘密は厳守 !!
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