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賢
い
消
費
者
に
な
り
ま
し
ょ
う
！

賢
い
消
費
者
に
な
り
ま
し
ょ
う
！

＜消費生活相談窓口＞

●役場消費生活相談窓口（役場町民課内）

　℡ 0796・36・1941（直通）

●たじま消費者ホットライン

　℡ 0796・23・1999

※相談無料で秘密は厳守 !!

消
費
生
活
相
談

◇
「
ク
ー
リ
ン
グ
オ
フ
」
ご
存
知
で
す
か
？

　

訪
問
販
売
や
電
話
勧
誘
販
売
な
ど
で
不

意
に
誘
わ
れ
て
契
約
し
た
場
合
、
３
０
０

０
円
以
上
の
商
品
で
あ
れ
ば
無
条
件
で
契

約
の
取
り
消
し
が
で
き
ま
す
。
頭
を
冷
や

し
て
考
え
る
期
間
と
考
え
て
く
だ
さ
い
。

　

「
そ
の
気
に
な
っ
て
契
約
・
購
入
し
た

が
、
あ
と
で
よ
く
考
え
る
と
高
額
。
ど
う

し
よ
う
…
」。
そ
ん
な
時
は
、
ク
ー
リ
ン

グ
オ
フ
の
通
知
を
書
面
で
申
し
出
る
こ
と

に
よ
り
、
契
約
は
取
り
消
し
で
き
ま
す
。

◇
ク
ー
リ
ン
グ
オ
フ
で
き
る
期
間

　

取
引
の
形
態
に
よ
っ
て
期
間
は
違
い
ま

す
。
会
員
制
で
、
ほ
か
の
人
を
加
入
さ
せ

れ
ば
利
益
が
得
ら
れ
る
と
語
っ
て
商
品
や

サ
ー
ビ
ス
を
契
約
さ
せ
る
「
連
鎖
販
売
取

引
」
は
20
日
以
内
、
訪
問
販
売
、
電
話
勧

誘
販
売
、
エ
ス
テ
や
家
庭
教
師
な
ど
の

サ
ー
ビ
ス
は
８
日
以
内
で
す
。

　

ま
た
、
販
売
者
が
ク
ー
リ
ン
グ
オ
フ
を

さ
せ
な
い
行
為
を
し
た
場
合
「
ク
ー
リ
ン

グ
オ
フ
妨
害
」
と
な
り
、
期
間
を
過
ぎ
て

い
て
も
ク
ー
リ
ン
グ
オ
フ
で
き
ま
す
。

◇
手
続
き
の
方
法
は　
　
　
　
　

　

は
が
き
な
ど
の
書
面
で
「
特
定
記
録
郵

便
」
ま
た
は
「
簡
易
書
留
」
で
郵
送
し
ま
す
。

ク
レ
ジ
ッ
ト
契
約
し
た
場
合
は
ク
レ
ジ
ッ

ト
会
社
に
も
同
様
に
通
知
し
ま
す
。
ま
た
、

証
拠
と
し
て
書
面
を
両
面
コ
ピ
ー
し
て
保

管
し
ま
し
ょ
う
。

クーリングオフはがきの書き方

〒

販売業者 住所

販売業者 代表者名

住所

氏名

（切手）

（表）
契約解除通知書

○年○月○日

契約日　　○年○月○日

販売業者　○会社

販売業者住所　

担当者　

契約内容　

契約金額　　　　　　　　円

上記契約の解除を申し出ます。

（既払金○○円を返還請求します）

（商品の引き取りをお願いします）

（裏）


